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QADVICE

IT-Qualitat in den Schlagzeilen

Nov. 2009: Wegen einer Computerpanne musste der neue Airbus
A380 der Air France nach dem Start in New York umkehren.

Feb & Marz 2010: Computerpanne

Jan 2010: Software
Fehler bei der
Verarbeitung der
Jahreszahl 2010.

legt S-Bahn-Verkehr auf der April 2_010: McAfee Update legt
Miinchner Stammstrecke lahm. weltweit Rechner lahm.

April 2010: Milliarden-IT-Projekt ,Herkules® wird zum
Debakel - Im Praxistest versagt das neue System.

Mai 2010: Tippfehler Mai 2010: Fehlerhafte

schuld an US-
Borsencrash. ?

legte Domain .de lahm

Nameserverdaten-Aktualisierung
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Software-Qualitat ist . . .

... Sache des Standpunkts.

.. ., sSchwer zu definieren, unmaoglich zu messen und leicht zu
erkennen. (B. Kitchenham)

.. . die Einhaltung der Anforderungen.
(P. B. Crosby)

... der Grad, in dem ein Satz inharenter Merkmale die
Anforderungen erfillt. (1ISO 9000:2005)
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FCM |\/|Od6|| (factor-criteria-metrics)

Software=Qualitat

Q—-Indikatoren
(metrics)

Legende:
— wird bestimmt durch

Quelle:http://www.enzyklopaedie-der-wirtschaftsinformatik.de/wi-enzyklopaedie
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Softwarequalitat (ISO-Norm 9126)

Merkmal (Quality Factor) Kriterien (Quality Criteria)

Funktionalitat Angemessenheit, Richtigkeit, Interoperabilitat,
OrdnungsmanRigkeit, Sicherheit

Zuverlassigkeit Reife, Fehlertoleranz, Wiederherstellbarkeit

Benutzbarkeit Verstandlichkeit, Erlernbarkeit, Bedienbarkeit

Effizienz Zeitverhalten, Verbrauchsverhalten

Anderbarkeit Analysierbarkeit, Modifizierbarkeit, Stabilitat, Prufbarkeit

Ubertragbarkeit Anpassbarkeit, Installierbarkeit, Konformitat,
Austauschbarkeit
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Personal (Skills)

Qualitatsmanagement

Organisation & Umfeld

. N Prozesse
] QualltatSpO“tlk Werkzeuge
Normen & Standards
—  Qualitatsziele
- Statisch
L Konstruktiv = Analysieren des Testobjekts, um
— Qualitatsplanung Fehlerwirkungen vorzubeugen
| ' |
L _ Analysen Reviews
Qualitatssicherung Analytisch
— Dynamisch
] Qualltatsverbesserung = Ausflhren eines Testobjekts mit dem

Ziel, Fehlfunktionen nachzuweisen,
Qualitat zu bestimmen, Vertrauen zu
gewinnen.

Black box White box
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Softwareentwicklungsmodelle wcmodeie)

» Aktivitaten

* Reihenfolge « Sequenzielle Modelle
* Rollen * [terative Modelle

« Normen, Methoden & Standards — Evolutionar

. Artefakte — Inkrementell
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QADVICE

Allgemeines V-Modell

Anforderungs-
definiton Abnahmetest
Funktionaler
Systementwurf Systemtest
Technischer _
Systementwurf Integrationstest
Komponenten-
spezifikation Komponententest
Programmierung
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Scrum

Sorwr 15 minute daily meeting.
Teams member respond to basacs
1) What did you do since last Screm
Mesting?

2) Do you have any obsaces?
Sprit Backiong Backiog

Fasturals) items 30 days rrigeting?
a.ggigr!ed expanded .é' ?
1o sprnd by team
. Naw functionality
is demonstrated
at end of sprint

Froduct Backiog

Prontized product fealures desired by the customer

Quelle: http://scrum-fibel.de/
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Allgemeiner Testprozess
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7 Grundsatze des Testens

« Testen kann nur die Anwesenheit von Fehlern zeigen

» Vollstandiges Testen ist nicht moglich

« So frih wie moglich testen

* Wo Fehler sind, sind meist noch mehr

« Testware wird stumpf, wenn sie nicht standig erweitert wird
» Testen ist abhangig vom Umfeld

« Keine Fehler bedeutet nicht unbedingt, dass die SW brauchbar ist

18.05.2010 Copyright Hermann Will 2010 Folie 13



Agenda

* EinfUhrung QS

» Testobjekte

» Teststrategie
« Testtechniken

 Testmetriken

18.05.2010 Copyright Hermann Will 2010 Folie 14



Einfahrung QS > | €St0 bj ekte > Teststrategie > Testtechniken > Testmetriken QADVICE

Verfligbarkeitscluster S
| Systemmanagement |
| Cluster Software |
Applikation | FileSystem |
PE + EE | Volume Manager |
0s1  [F—=——---1 OSn
Systemmanagement Virtueller Maschinen Monitor
Cluster-Software Server
File System

Volume Manager
Oos1T [F—-—=--- OSn
Virtueller Maschinen Monitor
Server
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Virtuelle Tape Library

ETERHUSL5-

[“-"f’:l"; || ETERNUSCS | @/~
R = VLP- —Q
S 1 Master [ _ SVLP v
Eﬁ?ﬂ:ﬂi’ﬂ‘f EOCOH I I
| ICP IDP Roboter
NIk =3
'.-in uﬂll.‘.'#.‘.m [Fc-Switehes| ! . l_ut-L-.r—-uD
dows 1| ICP IDP
PGS H ﬁ - O
-l - n|j.;'}.'- MBI Lmitnarks RAID- == O
| = Systeme B Lsfet
‘Mainframe || o= e SAS

(Quelle: http://manuals.ts.fujitsu.com/, ETERNUS V4.1 Benutzerhandbuch)

(CS: CentricStor)
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. //Strategie (vom altgriechischen strategos, Feldherr, \
Tes t St rat eg | e Kommandant) ist ein langerfristig ausgerichtetes

planvolles Anstreben eines Ziels unter Beriicksichtigung
der verfiigbaren Mittel und Ressourcen. (Wikipedia)

e Qualitatsziele

e Qualitatsmerkmale
» Teststufen

« Testumgebung

* Testdokumentation
» Testtechniken

« Testautomatisierung
« Testwerkzeuge
 Prioritatsvorgaben
* Metriken
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Einflussfaktoren

Testorganisation

@ Abh&ngigkeiten
Qualitatsziele <T eststrategie>
Lessons learned

Einsatzszenarien

y

Werkzeuge

Budget & Termin @n & Standards
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Q-Kriterien fur CS

Dokumenten- Code-Reviews

Reviews

| =

C__Angemessenheit

< Sicherheit

P —

Unit-Tests

-

Analysierbark)eip

Integrations-
Tests

Systemtests Felderprobung

_ Richtigkeit

Or

dnungsmanigkeit

Interoperabilitﬂ?

FehlertoleranD

WiederherstellbarkD

Reife

| e

Modifizierbarkeit
\PrUfbarkeiD
Ubertragbarkeit

=

Installierbarkeit :%
|

Benutzbarkeit

Effizienz

Stabilitat
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Testumgebung fur den Systemtest

Windows HP-UX
Tsm, DR || Data- ||| LINUX | |18 SSRCRG: || | [Bszone || MUSiOS
NetBackup, | | Protector, | | [NetWorker NetBackup ARCHIVE || Z/OS
AIX NetWorker, | NetBackup,| [NetBackup TSM. DP HSMS HSM
TSM Tool NetWorker Tool Tool -
[ I -
el ESCON
N
CentricStor Modells
+CS100/CS400
*VTA1000- VTA5000/VTC
* CX500/ Eternus RAID Systems (with & without CMF)
|
LAN

(Quelle: Fujitsu Technology Solutions)
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Testverfahren flr den Systemtest

« Aquivalenzklassenbildung
* Anforderungen « Grenzwertanalyse
. -
Spezifikationen « Zustandsbezogene Tests
Handbicher _
Datenblitter * Szenarientests
White Paper * Load- und Stress-Tests

Kundenszenarien  Performance-Tests
* Feldfehleranalysen

* |nstallations- und Migrationstests
J « Dauertest

 Failure Injection
» Explorative Tests
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QADVICE

CS Testenvironment

CSTE cTRL-Host

Automatisierung der Regressionstests

Test Driver &
Utilities

Automatische Erzeugung von

<
Fehlersituationen i

Utilities fir die Testskriptentwicklung fg’RT

* Logfile-Analysen

__|Open Systems / NAS / Mainframe

FC -I— ESCON/FICON
i |

Channel Processors |

—

QCache -

= -

0 = (= = FAs
- Q -

S BN

o

« Konfigurationserkennung

« Datengenerierung

[ Device Processors &

_L FC/SCSI
= o= -
Physical Tape Library
2 Q) K
I Cartridges “ Drives "Libraly Control]

(Quelle: Fujitsu Technology Solutions)

18.05.2010 Copyright Hermann Will 2010

Folie 24



Einfihrung QS > Testobjekte > Teststrategie > |1 €StteC hniken > Testmetriken QADVICE

TOO”andschaft Fehlermanagement

Anforderungsmanagement

Testmanagement (iTB)
Testentwicklung Spezifikation
Entwicklung Testroboter
Abwicklung
Reporting

Testumgebung

Testabwicklung

Testskriptmanagement

)

e Dokumentation
» Skripts J
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Metriken
Testobjekt
Testware Sroduk
Fehler (L
Kosten Projekt
Zeit Prozesse und Verfahren
Skills ——
Personal und Organisation
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Testfortschritt

400
- 140
50 /_
/ / ez
300
/ / - 100
250 o
Y
& c
— _g = PIM open
Hed -
“‘;,-; 200 g s PM retest
2 =
% P closed
150 3 e TF €X €
TF ok
100
50 -+
0 =\
WO01W02 W03 W04 W05 W06 W07 WOB WOOWI0OW11WI12W13W14WI15W16 W17 W18W19 W20
Woche
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Fehler nach Freigabe (delivered defects)

Fehler bis GA / Fehler gesamt

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Defect Containment
(PMen bis GA / PMen bis Mon)

m—\/3.10
—\/4 0A
V4 1A
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QS Kennzahlensystem

Projekt- Fehler-  Fehler / Problemmeldung
management management . Kosten / Fehler
 Fehler/ Test-MM
_— * QS-Fehler / Feldfehler
 PM-Laufzeit
Test- Kosten- ’
management management .
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Hermann Will
hermann.will@gadvice.de

www.gadvice.de

18.05.2010 Copyright Hermann Will 2010 Folie 31


mailto:hermann.will@qadvice.de
http://www.qadvice.de/

